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     ASUNTO: Retirada del mercado  
       de Crema hidratante Inca 
 

     

Consejerías de Sanidad de las CCAA  
Puntos de contacto de Productos Cosméticos  

La Autoridad sanitaria de Portugal ha emitido la alerta europea A12/1534/18, notificada a través del 
Sistema Comunitario de Intercambio Rápido de Información RAPEX, ordenando la retirada de su 
mercado del producto cosmético Crema hidratante Inca. El motivo de la medida ha sido la detección 
en el producto de la mezcla conservante methylisothiazolinona y methylchloroisothiazolinona, prohibida 
en productos cosméticos que no se aclaran. La citada mezcla queda regulada en la referencia número 
39 del Anexo V del Reglamento (CE) Nº 1223/2009, de 30 de noviembre de 2009, sobre los productos 
cosméticos. El contacto con productos que no se aclaran conteniendo dicha mezcla, puede provocar 
dermatitis alérgica de contacto en personas sensibilizadas. 

La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) se ha puesto en contacto con 
la empresa Plásticos Vidal, con domicilio en Carretera Montaverner, s/n. 46850 L’Ollería. Valencia, 
cuyo domicilio y CIF figuran en el etiquetado –por lo que se trata de la persona responsable-, para 
requerir la retirada del mercado del producto cosmético Crema hidratante Inca.  

El producto cosmético Crema hidratante Inca dispone de las siguientes presentaciones: avena; frutas 
con extracto natural; limón y rosa mosqueta (se adjuntan imágenes en anexo I), y está fabricado por 
Lady Aroma, S. L., con domicilio en Pol. Ind. “La Cava”. Camí Colata, 3. 46892  Montaverner. Valencia. 
Se adjunta la lista de los puntos de distribución en España facilitada por Plásticos Vidal (anexo II) 

Por otro lado, la citada empresa ha comercializado también los jabones líquidos Inca y los jabones 
sólidos Oya, procedentes de Turquía e importados por Casa y Menaje 2015, S.L., con domicilio en C/ 
Fundidors s/n, Polígono Industrial El Carrasco 46850 – L’Olleria, Valencia. Estos productos, además de 
no identificar en su etiquetado el nombre de la persona responsable, se han comercializado sin 
disponer de los expedientes de información preceptivos ni se han notificado al Portal Europeo de 
Notificación de Productos Cosméticos CPNP. Por lo tanto, al no disponerse de garantías sobre su 
seguridad, la AEMPS ha instado a la empresa a la retirada del mercado de todos los productos 
cosméticos que comercializa. La lista de distribución correspondiente se facilitará próximamente.  

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos oportunos.  
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ANEXO I 

 

 
 

Crema hidratante de la marca Inca, presentación limón (Fig. 1) 
 

 
 

Crema hidratante de la marca Inca, presentación limón (Fig. 2) 
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Crema hidratante de la marca Inca, presentación frutas con extracto natural (Fig.3) 
 
 
 

 
 

Crema hidratante de la marca Inca, presentación frutas con extracto natural (Fig.4) 
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Anexo II - Lista de distribución de la Crema hidratante Inca en España  
 

 
ANDALUCÍA: 
 

HUA LIAN SHANG SHA 
SL 

C/ MALLORCA N 5 29640 FUENGIROLA 650 823 558 

COMERCIAL AMIN-
RIDAOUI S.L. 

C/ DORADAI 6 
POL.TRES CAMINOS 

11510 PUERTO REAL 
(CADIZ) 

956898313 

MERCAMARILLO SLU C/ RAFAEL BECA 
MATEOS 16 

41007 SEVILLA 654 285 453 

ATLAS TOYS S.L. P.I. HURPE C/SAN 
RAFAEL 1 

18230 ATARFE 958436406 

 
CANARIAS: 
 

GRANZA MEGA HOGAR 
1988 SL 

AVDA. DE CANARIAS 
141 

35110 VECINDARIO   
SANTA LUCIA DE 
TIRAJANA 

666 296 394 

 
CASTILLA Y LEÓN: 

COMERCIAL DEL 
REGALO ELCHE SLU 

C/  TOPACIO 
PARCELA 11 

47012 VALLADOLID 983207272   
FAX.98339246
7 

MARIA PILAR PEREIRA 
GARCIA SL 

C/ PIO GULLON N 1 24700 ASTORGA 987 602 090 

 
CATALUÑA: 

ANISOAR CLOUDS SL C/ FLASSADERS N/S 
PI SANTIGASANTA 

08130 SANTA PERPETUA 
DE LA MOGODA 

605 050 712 

AMATEAM COMERCIAL 
2016 SL 

C/ SANT LLUC N 
80/82 

08918 BADALONA 931 872 329   
691 594 301  
 

LIU JICE BARATO C/ ROVIRA I VIRGILI 
26 

43007 TARRAGONA 977 543 289   
649 358 481  

BALLO LLAURADO 
SUSANA 

AVDA. CATALUNYA N 
5 

17709 ELS LIMITS,  LA 
JUNQUERA 

972 554 629   
675 138 788 
 

MERCA PAZ XU SL C/ SANT ISIDRE 181 43540 SAN CARLES DE LA 
RAPITA,     
TARRAGONA 

977 745 123 
656 731 658  

 
COMUNIDAD DE MADRID: 
 

HIPER TIELMES SL CRTA. DE AMBITE N 
16 

28550 TIELMES   MADRID 686 480 868 

 
COMUNIDAD VALENCIANA: 

EUROMONUMENTAL SL C/ CAPITAN 
SEGARRA N 1 

03004 ALICANTE 687 524 856  
966 384 218 

BAZAR CHINO ZHANG 
SL 

C/ MINARETE 2    
PUNTA PRIMA 

03189 ORIHUELA COSTA    
ALICANTE 

625 271 852 

CASA Y MENAJE 2015, 
S.L. 

C/FUNDIDORS S/N 
POL. IND. EL 
CARRASCOT 

46850 L OLLERIA 699172622 
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MERCA ZHU 2017 SLU C/ SEQUI DEL 
QUINT 24 

46190 RIBARROJA 651 668 287 

 
GALICIA: 

IDEAL HOGAR IMPORT 
EXPORT S.L. 

C/ MONTEFAQUIÑA 
NAVE 4-5 

36426 MOS 
PONTEVEDRA 

986 486 805 
669 261 161 

 
LA RIOJA: 

HIPER YUAN RIOJA SL C/ CALVO SOTELO 54 
BAJO 

26006 LOGROÑO 606 906 573 

 
NAVARRA: 

SUPER BAZAR GRAN 
FAVORITO SL 

C/ FRANCICO 
BERGAMIN N 35 

31003 PAMPLONA 948 247 056   
676 533 798  

 
MURCIA: 

MERCA SUN SHI, SL CTRA. MADRID N50 30530 CIEZA 688 118 830  
688 007 794 
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